INFORMATION FUR SIE

IHR ERFOLG VERDIENT UNSER BESTES SERVICGE

IHRE KONTAKTE IN DER VAV

Direkte Kommunikation und rasches, professionelles Service sind unser groBtes Anliegen. Um Ihnen die Zusammenarbeit mit uns so komfortabel wie moglich
zu gestalten, haben wir alle wichtigen Kontaktpunkte fiir Sie zusammengestelit.

Service Team )
Die kompetenten Mitarbeiter Ihres Service Teams sind Ihre erste Adresse, wenn es um Angebote, die Ubermittiung von Antrdgen, Vertragsanderungen,
Bestellung von Unterlagen und allgemeine Auskiinfte geht.

serviceteam2@vav.at / T 01.716 07-802 / F 01.716 07-96 755

Sem Andjelkovic T01.716 07-507
Natascha Budinsky T01.716 07-725
Rudolf Horhann T01.716 07-714

Regionalleiter fiir Wien / Niederdsterreich
Als Branchenprofi ist Inr zustandiger Regionalleiter Ihr personlicher Betreuer. Er informiert Sie (iber Produktneuheiten, Verbesserungen im Serviceangebot
und steht Ihnen zur Seite.

Leonhard Petersen
M 0664.811 53 66
E leonhard.petersen@vav.at

Schaden

Bitte melden Sie Schadenfélle im Privatgeschéft an unsere zentrale Schadenabteilung schriftlich per E-Mail, Fax oder Online-Schadenmeldung auf VAV PRO.
Sobald eine Schadennummer bei uns angelegt wurde, ibermitteln wir lhnen diese mit Angabe des zustdndigen Schadenreferenten per E-Mail.

schaden@vav.at / Fax: 01.716 07-400

LEISTUNGEN EXKLUSIV FUR SIE

Elektronischer Antrag: Ubermitteln Sie Ihre Antrige bequem und effizient via VAV PRO, VAVakus und Vergleichsprogramme (z.B. chegg.net).
Selbstversténdlich kdnnen Sie uns Ihre Antrége auch per E-Mail oder Fax schicken (Original ist nicht erforderlich!)

Vorlaufige Deckung im Privatgeschéft

= Voraussetzung: Beantragtes Geschéft entspricht den Annahmerichtlinien der VAV.

= Deckungsbeginn: Ab Einlangen der Unterlagen (Antrag bzw. Deckungsansuchen) bzw. ab dem angegebenen Vertragsbeginn.

= Dauer: langstens 6 Wochen — Deckung erlischt automatisch! Eine Bestatigung der vorlaufigen Deckung seitens der VAV ist nicht erforderlich.

VAV PRO / Das Serviceportal fiir Versicherungsprofis

= Produktneuheiten, Deckungsiibersichten, Annahmerichtlinien, Formulare

= Bestandsauskunft: tagesaktuelle Infos zu Vertrag, Schaden, Versicherungsnehmer mit Listfunktion
= Tarifrechner inkl. digitalem Antrag — flir die papierlose und rasche Abwicklung

= Bedingungsdatenbank: Alte und aktuelle Versionen mit Volltextsuche

= Online-Schadenmeldungen — fiir die papierlose Abwicklung

VAVakus / Angebotssoftware
= Tarifberechnung alle Privatsparten sowie Gewerbebiindelversicherungen
= Ausdruck-Moglichkeit von Unterlagen (z.B. Tarife, Produktiibersichten, Antrdge u.v.m.)

VAV//I

VERSICHERUNGEN EINFACH BESSER FAHREN.



